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Resumen: El siguiente trabajo nos muestra el desarrollo tecnoldgico de las Bibliotecas

Publicas Chilenas: desarrollado del catalogo colectivo, 397 bibliotecas trabajando en red y
cémo influye la automatizacion en el trabajo lector. También se muestra la realidad de las

Bibliotecas de la Tercera Region incorporado las tecnologias en su trabajo diario.
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Introduccién

El presente trabajo tiene por finalidad dar a conoc er la experiencia
desarrollada por la Subdireccion de Bibliotecas Pub licas, dependiente de la
Direccidon de Bibliotecas Archivos y Museos de Chil e, (DIBAM), en lograr la
optimizacion de los servicios e instrumentos de ges tion.

Las Bibliotecas Publicas tienen como desafio llega r a toda la ciudadania.
Los servicios bibliotecarios deben partir de la cot idianidad para fomentar su

uso.

Se trata de integrar a la biblioteca en la vida dia  ria de la ciudadania.

La Subdireccion de Bibliotecas Publicas es un organ ismo dependiente de la
Direccibn de Bibliotecas, Archivos y Museos, que a partir de sus
lineamientos generales elabora y ejecuta politicas locales, regionales y

nacionales para las bibliotecas publicas.

La Subdireccion, asesora, capacita, promueve, difun  de, desarrolla, fortalece

y coordina a las bibliotecas publicas en convenio ¢ on la Dibam.

Ademas:

» Establece relaciones interinstitucionales de coop eracion con organismos

nacionales e internacionales.



» Genera politicas de conjunto con sus Coordinacion es Regionales para las

propias Coordinaciones y las bibliotecas publicas.

» Sistematiza experiencias regionales y locales par  a su transferencia al resto

del pais.

La Red de Bibliotecas Publicas cuenta con 379 bibli  otecas dispersas en todo

el pais, integrando a toda la ciudadania desde lar egidn de Arica Parinacota a

la Region de Magallanes.

El proyecto Optimizacion Tecnoldgica de Servicios e Instrumentos de
Gestion de la Red de Bibliotecas Publicas comienza el aflo 2006 y debiera

finalizar el afio 2010 con el 100 % de las bibliotec as en linea.

El proceso de automatizacion comenzé en las Bibliot ecas Regionales ( 4 en
el pais) y en aquellas que por sus caracteristicas y tamafio de sus

colecciones cumplian con las funciones de tales.

Se impartié capacitacibn a un equipo central y a en  cargados regionales
(ERAS), quienes han sido monitores de los funcionar  ios de cada biblioteca.

Cada biblioteca ha recibido un computador, pistolas lectoras de codigo de
barras y de Carnet de Identidad y de otros disposit  ivos para la puesta en

marcha del proyecto.



Los objetivos principales del proyecto son:

Convertir el sistema de bibliotecas publicas en una red automatizada

de informacion y servicio.

» Completar catalogo colectivo, Opac, con el objetivo de implementar un
sistema de informacion bibliografico accesible al u suario desde
cualquier punto del pais.

» Capacitar al personal de las Bibliotecas Publicas d el Pais en la gestion
automatizada.

* Poner en funcionamiento un sistema automatizado, qu e permita

obtener informacion estadistica que posibiliten el desarrollo de

colecciones, de acuerdo a las necesidades de la com unidad.

Las bibliotecas incorporaran nuevos servicios como:

préstamo interbibliotecario, usuario universal, ser vicio en linea y Rss.

Estado de Avance

En los afios 2006 — 2007 : 317 bibliotecas con softw  are de gestion.

330 jefes de bibliotecas capacitados en utilizar el software.

660.000 ejemplares ingresados al sistema.

65.000 usuarios ingresados.

En la actualidad tenemos 120 bibliotecas circulando automatizadamente.
Entregando Estadisticas automatizadas.

El servicio de circulaciéon automatizada ha agosto d el 2009 corresponde al

35% del total de bibliotecas.



La meta para el aio 2009 tener 257 Bibliotecas con  un 75 % de bibliotecas
incorporadas a la red.

Hacia el bicentenario lo que se pretende es fortale cer el concepto de red
nacional, tener capacitaciones permanentes a usuari 0s y jefes de
bibliotecas, normalizar los parametros, potenciar e | catalogo como instancia

de fomento lector y participacion ciudadana y nunca perder el norte:

tecnologia e innovacion al servicio de los usuarios

Experiencia en la Region de Atacama

Atacama es la Tercera Region de Chile cuenta con 11  Bibliotecas Publicas,
una carcelaria y varios puntos de préstamos que fun cionan en diferentes

ciudades de la region.

El afio 2006 se seleccionan 4 bibliotecas para ing reso de sus ejemplares al
sistema en linea. Se capacitan a los encargados de la bibliotecas en el

ingreso de ejemplares al sistema.

El afio 2007 se incluyeron las otras 7 bibliotecasi  ngresando sus colecciones

al catalogo .

A partir del afio 2008 se comienza el ingreso de lo s usuarios de cada
biblioteca al sistema, siendo la ventaja mas noved o0sa que se enlaza el

Carnet de Identidad para realizar el préstamo.



El afio 2009 contamos con 11 bibliotecas ingresadas al sistema pudiendo

cualquier persona del mundo revisar los textos que tiene cada una ella.

Desde el afio 2008 contamos con una biblioteca pilot 0 en el Registro Civil e

Identificacion de Atacama.

Este se gesta dentro de la vinculacion permanente q  ue tiene la Coordinacion

Regional de Atacama con otros Servicios Publicos.

Hoy cuenta con una base de datos de 50 socios y una coleccion de 600
ejemplares. La Coordinacion Regional confia que est a experiencia
innovadora sea la puerta de entrada para que se lle ve a cabo en otros

lugares.

También debo mencionar otras experiencias como:

Biblioteca Pediatrica en el Hospital José del Carme  n que atiende a nifios de
diferentes edades que se encuentran internados en | a UCI pediatrica del

Hospital.

Biblioteca Carcelaria, dedicada a trabajar en conju  nto con la Escuela de la
Céarcel de Copiapé donde se tiene como usuarios a lo s internos y a

funcionarios de Gendarmeria.



Alto del Carmen, localidad rural de la region que ¢  uenta con un Bibliobus

gue va a todos los lugares apartados de la comuna.

El carrito del libro, ubicado en el campamento mine ro del Salvador que tiene
como finalidad fomentar la lectura a nifios, jovenes y adultos y en Copiapo
el Casero del Libro, un punto de préstamo en la Fer  ia Libres..

La Provincia de Frierina cuenta con 9 bibliotecas v  ecinales para la

comunidad.

Este afio la meta de la region es poder ingresar los servicios moéviles al
sistema automatizado para que cualquier persona pue  da solicitar los libros
tanto de las bibliotecas Centrales como de los punt  0s moviles que tienen

cada una de las bibliotecas de la regién de Atacama

Conclusioén

La importancia de la automatizacion radica en poder fomentar la lectura, en
poder tener un sistema que cada ciudadano Chileno o extranjero pueda
revisar desde cualquier lugar del mundo el libro qu e busca, que tan solo
dando su rut pueda ser prestado un texto y que esta experiencia pionera en

América Latina, sea replicada en otras regiones de nuestro continente.
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