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Resumen
Este trabajo da a conocer un programa de servicios de biblioteca publica adaptado a un
grupo con necesidades especiales, en este caso los pacientes Psiquiatricos Duales del

Hospital de Dia del Salvador, Santiago de Chile.
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Personas con discapacidades o necesidades especificas, Servicios de Biblioteca para

Personas con Discapacidad Psiquiatrica

Abstract

This work reveals a program of public library services tailored to a group with special needs,
in this case patients Duales Psychiatric Day Hospital Salvador, Santiago de Chile.
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. - Introduccion
“Padre nuestro que todo lo lees en nuestros corazones,
Haz que los que escriben libros, los editores, libreros, bibliotecarios, maestros,
perdonen nuestra incapacidad e incompetencia lectora,
asi como nosotros perdonamos el olvido en que nos mantienen,
la marginalidad de los servicios y las lecturas que nos ofrecen.
No nos dejes caer en la desesperanza del analfabetismo
y libranos de la ignorancia
nuestra y de quienes nos asisten,
del facilismo de los libros sin respeto por nuestra condicién
y de la miseria a que se condena a los
que no pueden aprender, comunicarse, leer.
Que asi sea”.

Mariela Ferrada Cubillos, Barcelona 2006.*

1.- Antecedentes

El programa “Curame del Vacio”, esta dirigido a usuarios del Hospital de Dia (HD), del

Hospital del Salvador, con patologia dual, es decir, portadores de una patologia psiquiatrica

asociada al abuso o dependencia de alguna sustancia psicoactiva. La patologia debe estar

Inspirada en las “Pautas para materiales de Lectura Facil. Seccion de. Servicios Bibliotecarios para personas en situacion de desventaja.

Compilada y editada por Bror I. Tronbacke. La Haya: IFLA, 1998.



compensada o en vias de compensacion. Estos pacientes tienen un alto grado de autonomia

y cuentan con un soporte familiar.

Para participar del programa los usuarios con la patologia deben encontrarse en tratamiento

en el Hospital de Dia del Salvador y deben tener una alta adherencia al tratamiento.

2.- Los objetivos planteados son:

Contribuir mediante la lectura, al mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes duales,
a través del desarrollo de las habilidades sociales, cognitivas y emocionales, y elevar el nivel
de funcionalidad personal y social, potenciando el correcto uso de los espacios comunitarios
de la biblioteca, privilegiando conductas contrarias al mundo de la droga que ayuden al

reestablecimiento de las relaciones familiares saludables, asi como a la reinsercion social.

3.- Instituciones publicas comprometidas en el proyecto

El proyecto es posible gracias a un programa de cooperacion entre instituciones de caracter
publico, orientado a entregar Servicios y Atencion Bibliotecaria a los pacientes Psiquiatricos

Duales, que compromete a tres instituciones en lo pertinente a:

+ La Biblioteca de Santiago acoge en sus instalaciones a los Usuarios del Hospital de
Dia, coordinando a su personal y servicios, para el correcto uso de los espacios

comunitarios de la biblioteca.



. El Hospital del Dia del Salvador 2 apoya con su equipo terapéutico y profesional las
visitas programadas a la Biblioteca de Santiago y otras instalaciones culturales.

« La Universidad Tecnolégica Metropolitana , Departamento Gestion de la
Informacion, es el 6rgano coordinador de estas actividades, favoreciendo el acceso a
la biblioteca y de otras instituciones culturales, tanto de los pacientes duales como de

sus familias.

.- La experiencia

1.- El proyecto

Una primera etapa del proyecto se realizd6 el afio 2008, con 10 sesiones de visitas
programadas en la biblioteca de Santiago, realizadas los dias jueves entre el mes de
Octubre a Noviembre del 2008, en horario de 11:00 a 14:00 horas. Estas visitas contaron con
la participacion de mas de 30 usuarios del hospital, familiares, y equipo terapéutico del
hospital, conformado por enfermeras, terapeutas ocupacionales, psicologa y académica-

bibliotecaria.

La experiencia considero la realizacion de un Taller de orientacion y contencion para
familiares de usuarios, realizados por enfermeras y orientadores y de Talleres de

estimulacion lectora usuarios®, realizados por la académica de la universidad.

2 El Hospital de Dia el Salvador es institucién que dirige un Programa de Rehabilitacién para Pacientes Duales, que concibe que la salud es
el resultado de la interaccion del medio social, familiar, estilos de vida, cultura, organizacional y biolégicos; de modo que la rehabilitacién
debe llevarse a cabo dentro y fuera del sistema de salud, salvaguardando la dignidad personal y los derechos humanos de los pacientes y

sus familias.



Para este afo las actividades del proyecto se realizan en dos lugares. En primera instancia
en la Biblioteca de Santiago. Matucana N° 151, Santiago, Chile. Este afio se programan 4
visitas, los dias viernes a partir de octubre hasta noviembre del 2009, en horario de 11:00 a
15:00 horas. Paralelamente, se considera realizar 3 actividades de animacién lectora,
realizadas por una bibliotecaria, en conjunto con la entrega de Cajas viajeras con una
coleccion de libros y se espera la presentacién de escritores en las instalaciones del

Hospital de Dia del Salvador.

Un aspecto importante del proyecto es que favorece la autonomia de los usuarios, en este
sentido, gracias al apoyo del TranSantiago, se ha realizado la mobilidad de ellos a través de

la Red Publica transporte a través del Metro de Santiago de forma gratuita.

Este proyecto cuenta con el patrocinio del Fondo Nacional de la Discapacidad. FONADIS,

(http://www.fonadis.cl/) y del Ministerio de Salud, MINSAL, (http://www.minsal.cl/).

Las directoras ejecutivas del proyecto son las profesionales Mariela Ferrada Cubillos.
Académica, Universidad Tecnoldgica Metropolitana, Paula Larrain. Coordinadora Programa

Fomento Lector. Biblioteca de Santiago

3 .
Un ejemplo de estos talleres puede consultarse en Ferrada (2008), Anexo..



2.-Servicios
La Biblioteca publica de Santiago®, da acceso a los Servicios y Atencién Bibliotecaria a los

usuarios con Discapacidad Psiquica Dual y/o Adiccion a las Drogas, un dia a la semana.

Servicios ofrecidos: Caja viajera, Tarjeta socio gratuita de la Biblioteca, Préstamo a domicilio,
Visitas Guiadas, Acceso a Internet, Acceso a peliculas, Acceso semanal a la oferta
programatica de la biblioteca por email, Préstamo de salas para uso exclusivo de los

usuarios en horarios fijos, Préstamo de sala habilitada para servicio de almuerzo.

Il - Conclusiones

El reto de dar atencion o servicio a las personas con necesidades especiales y/o
discapacidad psiquiatrica en las bibliotecas de nuestros paises, es un desafio que requiere
una adecuada formacion e informacion de los profesionales bibliotecarios. La praxis
profesional sin duda aporta un valioso recurso para el aprendizaje que esperamos sume las
voluntades necesarias para cumplir uno de los postulados de la biblioteca publica del afio
1994, el que ““las personas con discapacidades deberian poder participar en actividades
culturales en igualdad de condiciones”. Sin embargo la realizacion de proyectos de este tipo
se encuentra permanentemente en riesgo dado la dificultad de encontrar el apoyo financiero
apropiado para dar debido cumplimiento a las actividades programadas, situacion que
requiere renovados y permanentes esfuerzos de los profesionales implicados en el desarrollo
del mismo. Por ello la aceptacion de la responsabilidad que cabe a quienes se involucran en
este tipo de iniciativas de insercion social en sectores vulnerables ha de ser firmemente
considerada, por que requiere de un fuerte compromiso ético y social del profesional de
biblioteca.
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